Juan Samaja. Proceso, Diseño y Proyecto
(sel.: Alicia Romero, Marcelo Giménez
)

"… el núcleo del libro está destinado a deslindar y profundizar tres nociones (…) Proceso, Diseño y Proyecto". p. 11.

"La ciencia es, qué duda cabe, un componente de lo que (de manera ambigua) se llama 'la cultura' y que yo prefiero designar como Subjetividad Humana. Pero no está al lado ni meramente yuxtapuesta a las otras 'formaciones subjetivas'. Su posición debe ser imaginada mediante la metáfora geológica de los estratos, que con sabiduría, empleó hace ya muchos años Lev Semiónovich Vygotsky (1995: T. III, 145).

La subjetividad científica adopta la forma de textos escritos porque ella pertenece desde su misma raiz al sujeto escritural. Pero, se especifica mediante algoritmos operatorios en todos los que comparten un campo común de objetos experimentales y de objetos diseñados. Sólo un mundo que estuviera en condición de 'hacer hablar a los objetos mismos' pudo poner el centro de organización del saber en torno del valor de la objetividad y la constructividad" p. 43.

"Pero, los textos científicos no sólo son 'fenómenos escriturales': también son fenómenos tecnodisciplinares: son dispositivos simbólicos y también materiales (productos del diseño creativo), las más de las veces, abstrusos, dada su abundante simbología especializada, mediante la cual expresan un altísimo nivel de convencionalidad por parte de la corporación profesional que controla esa praxis: desde los modelos matemáticos hasta instrumentos como el radiotelescopios (…) y las vastas y complejas experimentaciones estéticas, incluyendo, por ciero, la música, la plástica, la arquitectura, la literatura ficcional, etcétera. Todos estos son recursos propios de la macrosemiótica tecno-económica, en la que se desarrolla la subjetividad científica" p. 44.

Los tres términos

"… con el término 'proceso de investigación científica' quiero hacer referencia a la totalidad de las acciones que se ponen en juego en el curso del proceso cuyo producto final es eso que se denomina 'conocimiento científico'. En ese conjunto están comprendidas no sólo las acciones concientes, sino también las inconcientes. No sólo las acciones individuales, sino también las institucionales. Es una noción sumamente abarcativa y es susceptible de ser examinada en diversas escalas de tiempo, de espacio y de contexto social. Con el término 'proyecto', en cambio, pretendo hacer referencia sólo al pacto de carácter administrativo que se establece entre un sujeto (individual o grupal) de investigación y una institución a la que se le reconoce cierta facultad para llevar a cabo el control de gestión de una actividad investigativa delimitada en tiempo y espacio. En tanto tal, el proyeco implica, por así decirlo, la unidad de análisis del proceso de investigación de menor nivel de integración. Implica siempre una determinación singular en tiempo y espacio. El término 'diseño', en cambio, es un término que está ubicado en medio de los otros: implica la parte del proceso que el sujeto de investigación (individual o grupal) pretende planificar de manera conciente. Supone una actividad destinada a establecer el mayor grado de coherencia posible entre el producto que se quiere obtener, con las actividades que se deberán realizar, y los fines que se espera alcanzar. Nunca puede agotar el proceso ni tampoco es esperable que el diseño esté incluído completamente en el proyecto. De alguna manera, es el término medio entre ambos. El proyecto es totalmente explícito. Se confunde con el documento mismo. El diseño se nutre de los esfuerzos de explicitación pero no necesariamente está totalmente explicitado, aunque es, en principio, siempre conciente. El proceso, en cambio, desborda por todos lados al diseño y al proyecto" p. 47-48.

Conceptos básicos sobre la lógica de la programación de la acción

Los términos que designan a los componentes básicos del mencionado 'marco lógico' son, como es sabido: 1) 'fin' o 'finalidad'; 2) 'propósito'; 3) 'productos'; 4) 'actividades; y 6) 'tareas' (sic). 

Este marco lógico de la programación o del diseño de la acción puede ser caracterizado como un sistema de conceptos (que se designan con las palabras claves presentadas en el pàrrafo anterior) relacionados entre sì por relaciones de implicaciòn práxica.

(…) 

1) el término 'fin' designa un valor; un deber ser. 
2) el término 'propósito' designa una transformación esperable en la situación real (en el ser) en dirección al fin (al deber ser); una cierta cadena de efectos o impactos en la situación real orientadas hacia el deber ser; 3) el término 'producto' designa un cierto conjunto de entidades sustanciales (materiales, procesuales o comunicacionales) bien determinadas que se introducirán en la situación real para que operen como causas de aquellos efectos deseados; 4) el térimo 'actividades' designa el conjunto de acciones organizadas conforme a la producción de algún componente esencial del producto a incorporar en la situación real y que se esperan sean causas operantes de los efectos deseados. 5) el término 'tareas' designa cada una de las acciones elementales en las que se puede fragmentar cada una de las actividades. (…) todos los nexos Hipotéticos que están presentes en este marco lógico suponen ciertas premisas hipotéticas que pueden (y quizás 'deban') ser explicitadas. En este caso, la cadena se formula invertida: (…) 

Además, como cada eslabón de esta cadena práxica implica que realmente suceda aquello de lo que hablo, deberé disponer de criterios adecuados para establecer esos hechos (…) eso significa que deberé proponer algún indicador que me permita establecer de manera operativa [que he realizado la tarea propuesta y no otra].

(…) Para cada eslabón de la cadena práxica contamos con diversos tipos de indicadores posibles, y es un principio de la programación o diseño científico el expresa con la mayor claridad posible cuáles son los indicadores que vamos a tomar en cuenta. (…) Estos conceptos, (…) implican siempre, (…) una perspectiva determinada. Sólo cuando se adopta una perspectiva determinada se puede fijar un sentido particular a cada término (…) Para que podamos palicar estos conceptos con algún sentido fijo, deberemos, en consecuencia, FIJAR LA PERSPECTIVA válida para CADA CASO. Esa perspectiva, está dada por la relación GERENTE DEL PROYECTO//ENTIDAD CONTROLADORA O SUBSIDIADORA DEL PROYECTO.

Según este anclaje o Perspectiva, EL PRODUCTO queda automáticamente definido por aquello a lo que el Gerente del Proyecto se compromete a entregar. (…)

El producto fija el alcance de la responsabiliad del GERENTE del proyecto. Éste no puede hacerse responsible ni de la realización del FIN ni de la consecusión del PROPÓSITO". p. 49-54.

"(…) la noción de 'marco lógico de la programación de la acción' se extiende a todo tipo de acción humana: esté dirigida a producir objetos reales u objetos 'ideales' (…) ¿cómo llegó a transformarse en un asunto explícito y, además, en objeto de reflexión metodológica? (…) Lo que acá importa, es sólo identificar con claridad el fundamento del hecho de que la acción humana haya dejado de ser una acción cuyuo programa se desarrolla de manera implícita para transformarse en un campo susceptible de programación deliberada. Esto podemos decirlo así: 'todas las acciones implican un programa, pero no todas implican una acción deliberada de programación. La era de la programación deliberada o del diseño, en sentido estricto, y, por ende, del análisis inteligente del marco lógico de la programación de la acción arribó junto con la sociedad civil, como expresión de la sociedad capitalista, y del ideal innovacionista que caracteriza a su cultura.

En el marco de este ideal se desarrollaron dos grandes tipos de programaciones: a) programaciones de desarrollo o de intervención, y b) programaciones de investigación cinetífico-tecnológica. (…) 

El presupuesto, entonces, es simplemente éste: en todo poryecto de investigación científico-tércnica está implícito un marco lógico de programación y es tarea de la metodología, como disciplina, hacerlo explícito y tratar de lograr el máximo de provecho mediante su implementación conciente.

Los programas de investigación cinetífico técnica, se suelen clasificar en programas de: 1) investigaciones básicas; 2) investigaciones aplicadas; 3) investigaciones tecnológicas. Las pimeras, buscan resolver problemas teóricamente relevantes; lasa segundas, procuran aplicar hallazgos teóricos a nuevos escenarios reales, segue diversos intereses prácticos; y las terceras, tratan de encontrar nuevos métodos de intervención real a fin de mejorar los logros de los programas de desarrollo o intervención. Es decir, las primeras apuntan a nuevas ideas; las segundas a enriquecer las ideas mediante la investigación de nuevos campos de aplicación; y las terceras a generar ideas sobre nuevos cursos de acción." p. 54-58.

Otras acepciones de las tres nociones fundamentales y nuevas nociones

Proceso [de investigación]: es lo que ustedes han iniciado desde hace tiempo; que ahora está tomando cuerpo y proseguirá por varios años más (incluyendo la producción de la investigación que alimentará Tesis De Maestria o Doctorado, y seguramente algunos artículos y eventualmente libros). p. 74-75 [el anterior es un enunciado formulado por Samaja como simulación didáctica].

Diseño [de investigación]: marco lógico de un posible proyecto. p. 59.// Plan de investigación. p. 74.// [Esta] planificación explíctia debió haberlos estimulado a decirse a ustedes mismos: 1) qué fines o valores supremos me motivan desde lo profundo; 2) qué propósitos tengo (es decir, a qué proceso más amplio quisiera contribuir; 3) con qué productos (es decir, qué conocimientos particulares espero producir) y 4) cuáles actividades deberé desarrollar. A estas cuatro cuestiones las hemos llamado EL MARCO LÓGICO DE TODA PLANIFICACIÓN. […] porque PONER POR ESCRITO implica ya un esfuerzo enorme de avance en nuestra propia subjetividad. No es lo mismo 'saber lo que se quiere hacer' en el campo del discurso cotidiano […], a 'saber lo que se quiere hacer' poniéndolo en el discurso ESCRITO, que deberá ser comprendido por quienes NO COMPARTEN EL CONTEXTO. p. 75-76 [el anterior es un enunciado formulado por Samaja como simulación didáctica].
Proyecto [de investigación]: es un documento en el cual se expresan los resultado principales del programa, con vistas a su lectura por parte de cierta autoridad administrativa. Tiene, en consecuencia, cierto estilo comunicativo y ciertas parte impuesta por su naturaleza contractual. En efecto, un proyecto es un contrato. p. 59// Es, en un sentido primario, el documento que se escribe para presentar a alguna autoridad que tendrá cierta potestad para ejercer el control de gestión de nuestra actividad. El que escribe un proyecto, lo sepa o no lo sepa, tiene in mente un plan de acción (= marco lógico de su programa de búsqueda) [inconsciente o implícito o conciente o explícito]. p. 69// Es un documento que el investigador elabora a fin de hacer conocer lo que pretende llevar a cabo y dejar constancia de sus compromisos en cuanto a objetivos, tiempos, procedimientos, recursos necesarios, etc. p. 70.// En este documento no tiene que figurar DE MANERA EXPLÍCITA EL TEXTO QUE HAYAN ESCRITO PARA EL MARCO LÓGICO. Pero sin duda el proyecto deberá estar en un todo de acuerdo con aquel plan general […], el proyecto se inspira en el plan [… el texto del plan nutre la redacción del proyecto]. Lo que han escrito para el PLAN (me refiero al marco lógico) es fundamental, pero no debe aparecer CON EL MISMO FORMATO en el proyecto. Debe aparecer dentro del formato del Proyecto [que generalmente es provisto por la institución convocante] p. 76-77 [el anterior es un enunciado formulado por Samaja como simulación didáctica]. 
Programa: es la manera como se satisface la estructura lógica de una acción humana. p. 59.

Esquema general de los proyectos de investigación

" (…) es frecuente que las tradiciones académico-administrativas requieran que un proyecto contenga los siguientes elementos: 

1) Título de la Investigación. Eventualmente seguido de un subtítulo ampliatorio.

2) Presentación del Tema de la investigación (a qué campo disciplinario pertenece. Qué problemática general y particular atiende. Etc.)

3) Justificación. Breve texto que ponga de relieve los valores que inspiran al proyecto y la importancia social, económica o teórica que se le asigna al tema de la investigación. Este texto debe rematar en la formulación del propósito [objetivo general]. 

4) Formulación de los propósitos que inspiran a la investigación. Se trata de una concisa formulación del o los aportes que las misma podría hacer en algunos de estos aspectos. También pordría decirse que el propósito expresa el impacto cognoscitivo que se espera introducir en la situación real a fin de que ella se transforme en el sentido del fin general.

5) Presentación del Problema de la investigación. En el marco de la problemática general comentada en el item 2), cuál es el problema particular que la investigación intentará responder. Se trata de una o varias preguntas que funcionarán como directrices de la investigación.

6) Marco de referencia conceptual [o marco teórico o premisas generakes]. Cuáles son las premisas de las cuales parte la investigación. En qué tradiciones se apoya, a cuáles tradiciones se enfrenta.

7) Formulación de la hipótesis de investigación. Segue sea el estadio o esquema de la investigación (exploratorio, descriptivo, de verificación…, etc.) la hipótesis tendrá un estilo o será formalizada de manera diferente. En los estudios exploratorio será más general, menos precisa, etc. En los estudios de verificación, deberá ser enteramente precisa y mencionar de manera explícita la variable independiente y la dependiente, etc. Cuando se habla de 'hipótesis' a secas simepre se sobrenetiende que son las hipótesis sustantivas, es decir, la/s conjetura/s principal que guía la investigación. Ahora bien, una vez que se admite cierta conjetura, ella permite hacer predicciones acerca de cómo deberían comportarse los hallazgos empíricos si ella fuera verdadera. Estas predicciones deberán confirmarse o no confirmarse. Para ello se formulan hipoótesis particulares llamadas usualmente 'hipótesis de trabajo'. Por ejemplo, si fuera cierto que cada vez que llueve el terreno se inunda, entonces, 'la próxima vez que llueva más de cierta cantidad, deberá seguirse en las horas subsiguientes una inundación de tal y cual dimensión'. Esta última es una hipótesis de trabajo.

8) Estado del arte (o estado de la disciplina respecto de ese problema). Qué se sabe. Quiénes lo han estudiado. Qué resultados más notables pueden acreditarse como logros remotos o recientes. La investigación que se va a desarrollar será predominantemente: exploratoria o descriptiva o de verificación de hipótesis causal o de formalización y modelación matemática o de sistematización teórica. Este item está íntimamente vinculado al item de los objetivos.

9) Formulación de los Objetivos. Qué producto cognoscitivo (cuál será el contenido que tendrá el documento final que se espera elaborar); con qué grado de detalle o especificación; con qué amplitud… etc.

10) Material y métodos.

10.1) Material: cuáles conjutos de unidades de análisis seran estudiados; en qué muestras se realizará la investigación. 

10.2) Métodos: cuáles serán las variables principales de estudio y cuiáles sus valores; cuáles serán los indicadores que se emplearán; cuáles serán los instrumentos más importantes.

11) Plan de actividades y cronograma.

12) Recursos previstos. Segue diferentes rubros: humanos, materiales, técnicos, etc. Presupuesto y formas de financiamiento.

13) Bibliografía de referencia, empleada en el texto." p. 70-77.

Formato del proyecto

"Voy a hacer algo que no me gusta hacer: proponer un formato único […] ustedes mantienen la libertad de usar otros términos u otro orden.

1) el título. Contiene la referencia condensada al tema central de la Tesis.

2) la presentación. Contiene la referencia extendida al tema o PROBLEMA OBJETO  del trabajo de Tesis […]. Debe recuperarse lo que se pensó y escribió sobre los FINES y los PROPÓSITOS. Debe defenderse la relevancia teórica y/o social y/o económica y/o tecnolófica del tema. Se puede (no necesariamente) hacer referencia a los límites temporales ye spaciales del estudio […] ëstos volverán a aparecer de manera obligatoria cuando hablen de sus previciones muestrales (en el Plan de actividades).

En la presentación se puede (no necesariamente) hacer referencia a los problemas de conocimiento, aunque de modo amplio, dado que el item que sigue tiene precisamente esa tarea [desglose entre justificación y propósitos] (extensión deseable: no menos de media carilla; no más de tres carillas).

3) la formulación del problema. Contiene la formulación concisa y más elaborada del o los PROBLEMA/S DE CONOCIMIENTO. Todo problema de conocimiento remite a alguna interrogación, por eso, normalmente este item está compuesto por la serie central de PREGUNTAS que se intentará responder mediante el trabajo de tesis. Ojo. Constituye uno de los momentos más decisivos en la formulación de las ideas de investigación y es un capítulo central en el Proyecto (como documento a evaluar) (extensión deseable: no menos de diez renglones; no más de una carilla. Siempre es posible agregar un subitem aclaratorio con el título: 'comentarios a los problemas').

4) la presentación del marco de referencia conceptual o 'marco teórico'. Contiene la presentación de las referencias a los autores y a las ideas que sirven (y servirán) de premisas al trabajo de tesis, a lo largo de todo su desarrollo. Ciertamente, debe ser una formulación relativamente abierta (no dogmática), aunque no tan amplia que nos comprometa demasiado o que nos muestra cómo carentes de brújulas teóricas. (extensión deseable: no menos de una carilla; no más de quince carillas).

5) formulación de la o las hipótesis. Contiene la explicitación de la o las conjeturas que guiarán la búsqueda del proceso investigativo. Al redactar las hipotesis deberán tener PERMANENTEMENTE A LA VISTA la formulación del problema, ya que las hipótesis son las respuestas conjeturales a las preguntas formuladas, y su explicitación tiene una función crucial: poner las fronteras y marcar la dirección de la búsqueda. (extensión deseable: semejante a la extensión de la FORMULACIÓN DE PROBLEMAS. Siempre es posible agregar un subitem aclaratorio con el título: 'comentario de las hipótesis').

6) estado del arte. Contiene la presentación de lo que se sabe de otras investigaciones sobre el mismo tema o, en su defecto, sobre temas semejantes. […] 

La escritura del 'estado del arte' de un proyecto implica siempre una búsqueda que comienza mediante las 'entrevistas a informantes calificados', y la búsqueda bibliográfica en bibliotecas especializadas o en internet. (extensión deseable: desde una carilla a diez o quince carilla segue sea el tema).

7) formulación de los objetivos. Contiene la presentación de lo que en el plan que escribieron para ustedes han llamado PRODUCTOS. Los objetos son los productos cognoscitivos que se espera lograr. En muchos aspectos parecieran superponerse con las hipótesis, pero es importante que recuerden que la Investigación es un proceso que irá consiguiendo sus respuestas a lo largo de diversas etapas. La cuestión es que ustedes deberán explicitar QUÉ PRETENDEN ALCANZAR COMO PRODUCTO EN ESTE PROCESO. […] La formulación de los objetivos debe estar en un todo de acuerdo con los recursos disponibles: recursos en tiempo, en alcance geográfico, en disponibilidades de datos, de auxiliares, de materiales y equipamiento, etc. (extensión deseable: semejante a la formulación de problemas y de las hipótesis. Es decir, entre cinco renglones y media carilla. Siempre es posible agregar un subitem aclaratorio con el título: 'Comentario a los objetivos'.

8) Material y métodos

8.1) material

Contiene la referencia a la o las principales poblaciones de objetos o entidades que serán estudiadas empíricamente. […] En toda investigación empírica siempre intervienen numerosos tipos de entidades u objetos empíricos. En este item deberán hacer referencia sólo a las principales poblaciones, y no a todas, lo que en principio es imposible […] ¿Cuáles son los criterios para identificar las principales poblaciones (unidades de anñalisis) de nuestro estudio? […] Se desprende de lo que se llaman 'LAS HIPÓTESIS DE TRABAJO'.

¿Qué son las hipótesis de trabajo? Son las predicciones que nos vemos impulsados a hacer a partir de asumir nuestras hipótesis sustantivas. […] En conclusión: las principales unides de análisis (en toda investigación empírica) se derivan de las hipótesis de trabajo, es decir, las predicciones que podremos hacer y deberemos confirmar o disconfirmar, segue la operación deductiva, a partir de nuestra hipótesis sustantiva. (extensión deseable: no menos de media carilla y no más de una carilla).

8.2) los métodos

Contiene la referencia a las principales variables del estudio y, en especial, al o los indicador/es que se usarán. Cuando en un proyecto se habla de ?métodos? no se está haciendo referencia a las grandes líneas metodológicas (apriorismos, empirismos, dialéctica), sino a los procedimientos que se emplearán para abordar empíricamente la cuestión principal. […] En el item del método deberá hacerse referencia a qué indicador (qué dimensión/es y procedimiento/s) se empleará para tornar observable [el tema principal].

8.2.1) un subitem de Método suele ser la información que el Proyecto debe proporcionar sobre la muestra o muestras que se van a emplear. [vale recordar que el contenido y el detalle que presentará esta información, estará en relación con la 'edad del proceso'. …] dependerá de si el proceso está recorriendo un estadio exploratorio, o descriptivo, o de verificación de hipótesis causal o de modelación matemática. […] las muestras deben tener una virtud cardinal insoslayable: deben estar en un todo de acuerdo con la naturaleza del proceso de la investigación. […] se deben distinguir claramente las muestras exploratorias de las descriptivas y de las de verificación. Y estas últimas, de las muestras para estudios experimentales, de aquellas que emplean grandes masas de datos, en estudios correlacionales. [Leer el item respectivo de la Parte IV del libro de Samaja Epistemología y Metodología]." p. 77-91.

� A partir de SAMAJA, Juan. Proceso, Diseño y Proyecto en Investigación Científica. Cómo Elaborar un Proyecto sin Confundirlo con el Diseño ni con el Proceso. Buenos Aires: JEV, 2004. El autor es ampliamente conocido como uno de los más importantes especialistas en Epistemología y Metodología con que cuenta nuestro país. El libro entero está lleno de ejemplos valiosos; ésta es una pequeña parte.





